KROTKI PORADNIK: Jak zostaé¢ wolontariuszem

na podstawie www. http://wolontariat.ngo.pl/x/20889

Wolontariuszem moze by¢ kazdy. Ale nie w kazdym miejscu. Sa placowki, w ktoérych praca wymaga
spetnienia okreslonych warunkéw przez kandydata na wolontariusza, chodzi¢ tu moze o wyksztalcenie,
predyspozycje, stan zdrowia.

Zasadniczo nie ma takich ograniczen: osoba w kazdym wieku moze zosta¢ wolontariuszem. Sa jednak
dwa zastrzezenia: po pierwsze, osoba niepeilnoletnia musi uzyska¢ pisemna zgode rodzicow badz
opiekunéw prawnych na podjecie wolontariatu. Po drugie: pelnoletnio$¢ jest wymagana, aby by¢
wolontariuszem

np. w niektorych placowkach opiekunczo-wychowawczych (wymagaja tego przepisy).

Nie ma $cisle okreslonych wymagan dotyczacych wyksztalcenia, chociaz Ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie wymaga, aby wolontariusz posiadal kwalifikacje niezbedne do
wykonywania okre$lonych ustug oraz spehnit inne warunki obowiazujace w danym miejscu pracy
wolontarystycznej, takie jak: badania lekarskie czy kursy.

Najwazniejsze sa checi, a takze odpowiednia wiedza, przygotowanie i zdolnosci potrzebne do
wykonywania okreslonej pracy wolontarystycznej.

W praktyce wymogi wobec wolontariusza okresla osoba kierujaca organizacja lub osoba zajmujaca si¢
w organizacji wspotpraca z wolontariuszami (koordynator). To one oceniaja kwalifikacje kandydata i
decyduja o jego zaangazowaniu. Moga przy tym kierowaé si¢ przepisami szczegétowymi badz
wewngtrznym regulaminem organizacji.

Zdarza si¢ tez, ze wymogi wobec wolontariusza precyzuja przepisy obowiazujace w placowkach, np.
rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 1 wrzesnia 2002 r okresla kwalifikacje
wymagane w placowkach opiekunczo-wychowawczych, a rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe;j
I Sportu z dnia 11 grudnia 2002 r - wymagane w publicznych poradniach psychologiczno-
pedagogicznych.

Wolontariat moze by¢ zajeciem wykonywanym codziennie, jak 1 raz w tygodniu. Warto si¢ zastanowic,
czy ze wzgledu na inne obowiazki bardziej odpowiedni dla nas jest wolontariat akcyjny,
krétkoterminowy, czy dlugoterminowy. To wszystko jest bardzo wazne, poniewaz pozwoli jasno
doprecyzowaé zakres obowiazkéw danego wolontariusza, a takze bedzie istotna informacja dla
organizacji lub instytucji - kiedy mozna liczy¢ na pomoc danej osoby. Lepiej powiedzie¢, ze ma si¢ czas
w czwartek po potudniu, niz deklarowacé, ze ma si¢ duzo wolnego czasu.

Przed przystapieniem do pracy wolontarystycznej nalezy okresli¢ swoje zainteresowania. Zastanowic
si¢, jaki rodzaj pracy bytby najbardziej interesujacy. To wazne, poniewaz jasne okreslenie swoich
oczekiwan utatwi pozniejsze jej poszukiwanie. Dobrze jest odpowiedzie¢ sobie na pytania typu:

e czy wolg pracowac z dzie¢mi, czy z osobami starszymi?
e czy wolg wykonywac prace biurowe?

oz kim tatwiej nawiazuje¢ kontakt?

e czy lubig dziata¢ zespotowo, czy indywidualnie?

Warto tez okresli¢, ile czasu jesteSmy w stanie poswigci¢ na pracg wolontarystyczng (ile godzin, ile dni
w tygodniu, miesiacu).


http://wolontariat.ngo.pl/x/20889

Najlepiej rozejrze¢ si¢ wokot siebie, wokot swojego miejsca zamieszkania, w swoim $rodowisku i
pomysle¢, gdzie przyda si¢ pomoc. Jezeli kto§ zdecyduje si¢ pomagaé osobie indywidualnej (np.
samotnej mamie w terapii niepetnosprawnej corki lub dotrzymac towarzystwa starszemu matzenstwu),
dobrze skontaktowa¢ si¢ w tym celu z najblizszym osrodkiem pomocy spotecznej, i§¢ do parafii i
zapytac, czy wsrod podopiecznych tych placéwek nie ma takich osob.

Mozemy tez odwiedzi¢ organizacj¢ pozarzadowa, urzad miasta czy gminy w Swoim miejscu
zamieszkania. One rowniez, z racji prowadzonej dziatalnosci, orientuja si¢ w lokalnych inicjatywach i
czesto wiedza, gdzie sa potrzebni wolontariusze.

Zawsze tez mozna zwroci¢ si¢ do najblizszego Centrum Wolontariatu — aktualny wykaz znajdziesz na
http://bazy.ngo.pl/search/wyniki.asp?wyniki=1&szukanie=zaawans1&kryt typ_instyt multi=74&baza=
13 a jago pracownicy na pewno pomoga w doborze wiasciwego miejsca. Przydatny tez moze byc¢
serwis www.wolontariat.ngo.pl ~ w ktérym publikowane sa ogloszenia organizacji poszukujacych
wolontariuszy.

Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie daje wolontariuszom szereg uprawnien.
Ponizej najwazniejsze z nich.

Wolontariusz ma prawo do:

e okresu probnego pozwalajacego pozna¢ specyfike nowej pracy;

e otrzymywania wymaganych srodkéw ochrony osobistej;

e bycia poinformowanym o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwiazanym z wykonywaniem
swiadczen, a takze o zasadach ochrony przed zagrozeniem;

e zapewnienia, na zasadach takich jak pracownicy, bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy;

e zwrotu poniesionych kosztéw podrozy stuzbowych i diet zwiazanych ze $wiadczeniem;

e uzyskania pisemnego potwierdzenia tresci porozumienia;

e otrzymania zaswiadczenia o wykonaniu $wiadczen;

e zaopatrzenia z tytulu wykonywania §wiadczen — innymi stowy prawo do odszkodowania, a
nawet renty inwalidzkiej, jezeli podczas wykonywania $wiadczen ulegnie wypadkowi;

e zwrotu pokrycia kosztow ogdlnie przyjetych wynikajacych z umow migdzynarodowych, gdy w
porozumieniu jest mowa o oddelegowaniu wolontariusza na terytorium innego panstwa;

e Dbycia poinformowanym o swoich prawach 1 obowiazkach.

Zgodnie z Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie wolontariusz powinien posiadaé
kwalifikacje 1 spelnia¢ wymagania odpowiednie do rodzaju 1 zakresu $wiadczonej pomocy, jezeli taki
obowiazek wynika z przepisow prawa (np. w przypadku pomocy medycznej osobom bezdomnym lub w
przypadku wolontariuszy na stanowisku nauczyciela). Jest on rowniez zobligowany do wywiazania si¢ z
obowiazkow okreslonych w porozumieniu, nawet jesli nie przybralo ono formy pisemnej. Jest
odpowiedzialny rowniez za dbanie o powierzony majatek, mienie rzeczowe, a takze przestrzega¢ np.
tajemnicy stuzbowe;j.

Decydujac si¢ na dziatalno$¢ w charakterze wolontariusza, nalezy przestrzega¢ pewnych zasad. Nie sa
one zapisane w zadnych ustawach, kodeksach czy innych przepisach. To nieformalny zbidér norm
postgpowania, ktorymi kazdy wolontariusz powinien sig kierowac:
o bedg wypetnia¢ wszystkie zadania zwiazane z przyjeta rola;
e nie bede sktada¢ obietnic, ktorych nie jestem w stanie spetnic;
o w przypadku niemoznos$ci wywiazania si¢ ze zobowiazan, poinformuj¢ o tym koordynatora
pracy wolontariuszy;
o zachowam dyskrecj¢ w sprawach prywatnych, bgd¢ unika¢ zachowan, ktoére moga by¢
niewtasciwie rozumiane;
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e bedg otwarty na nowe pomysty i sposoby dzialania;

e wykorzystam szans¢ poznania i nauczenia si¢ nowych rzeczy od innych osob;

e nie bedg krytykowac rzeczy, ktorych nie rozumiem;

e Dbede pytac o rzeczy, ktérych nie rozumiem;

e bedg dziata¢ w zespole;

e bede osoba, na ktérej mozna polegac;

e bede pracowac lepiej 1 z wigksza satysfakcja wykonujac to, czego si¢ ode mnie oczekuje;

e Dbede chetnie sig uczy¢; wiem, ze nauka jest nieodtaczna czgscia kazdej dobrze wykonanej pracy;
e bede uczestniczy¢ w obowiazkowych spotkaniach;

e postaram si¢ by¢ bardzo dobrym wolontariuszem.

Wolontariuszem mozna by¢ wszedzie z wylaczeniem sektora biznesu. Tak jak wiele jest miejsc, w
ktorych mozna $wiadczy¢ prace wolontarystyczna, tak samo wiele jest czynnosci, ktore mozna
wykonywac¢. Mozna wspolpracowac z osobami prawnymi: stowarzyszeniami, fundacjami, instytucjami,
ktére sa organami administracji publicznej (ministerstwami, urzedami miejskimi), wszystkimi
jednostkami organizacyjnymi, ktore podlegaja organom administracji publicznej (m.in. muzeami,
szkotami, uczelniami, przedszkolami, szpitalami publicznymi), jak réwniez z organizacjami
kos$cielnymi, stowarzyszeniami jednostek samorzadu terytorialnego, partiami politycznymi, zwiazkami
zawodowymi i organizacjami pracodawcoéw, klubami sportowymi i policja — 0 tych wszystkich
podmiotach mowi ,,ustawa o wolontariacie” i one moga do swoich dziatan angazowa¢ wolontariuszy.
Jezeli natomiast kogo$ interesuje pomoc osobom fizycznym — indywidualnym (np. wielodzietnej
rodzinie z bloku obok czy dziecku ze szkoty osiedlowej, ktére ma ktopoty w nauce), tu sprawa wyglada
nieco inaczej. Mozna to oczywiscie zrobi¢, ale musimy pamigta¢ o jednym: osoba indywidualna nie ma
takich uprawnien jak organizacje badz instytucje, nie moze podpisa¢ z nami porozumienia o
wspotpracy, a wigc nie moze samodzielnie skorzysta¢ z pomocy wolontariusza. Moze to zrobi¢ tylko za
posrednictwem wyzej wymienionych placowek.

Warto wspomnie¢ w tym miejscu o klubach wolontariusza przy Osrodkach Pomocy Spotecznej. Tam
tez mozna si¢ zglosi¢. To coraz chgtniej stosowana metoda, pomagajaca rozwigzywac lokalne problemy
na terenie gminy czy osiedla. Wolontariusze sa angazowani przez pracownikow socjalnych, najczesciej
przez koordynatora pracy wolontariusza do najrézniejszych zajeé, majacych na celu wspomaganie
osoby starszej, niepelnosprawnej, samotnej, chorej w najrozniejszych czynnosciach np. spacer,
gimnastyka czy korepetycije.

Tak. Osoba, ktora chce zosta¢ wolontariuszem za granica musi by¢ pelnoletnia i1 zna¢ jezyk angielski
lub jezyk kraju, do ktérego zamierza si¢ wybral. Najczgsciej poszukiwane sa osoby majace juz
jakiekolwiek doswiadczenie wolontarystyczne, ale nie jest to obowiazek. Jesli wolontariusz udaje si¢ do
egotycznych krajow (np. w Afryce, Azji, czy Ameryce Poludniowej), powinien zainteresowac sig, czy
nie musi poddac¢ si¢ odpowiednim szczepieniom.

Jesli zamierzamy wyjecha¢ do pracy wolontarystycznej za granicg — najlepiej zasiggna¢ opinii i1
poprosi¢ o pomoc organizacje, ktore si¢ tym zajmuja. Wiele z nich prowadzi najrdzniejsze programy
wymiany wolontarystycznej, badz dysponuje kontaktami do organizacji w innych krajach. One tez
udziela informacji o potrzebnych dokumentach, zasadach ubezpieczenia itp.

Warto przed wyjazdem zorientowac sig, co wolontariusz bgdzie mial zagwarantowane na miejscu, a o
co musi zadba¢ sam, kto pokryje koszty podrdzy i uzyskania ewentualnej wizy (nie zawsze mozna
liczy¢ na ich zwrot), czy organizatorzy zapewniaja wyzywienie, zakwaterowanie (w jakich warunkach),
kieszonkowe.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie dopuszcza taka mozliwos¢. Co wazne, nie
trzeba mie¢ do tego ani stosownego pozwolenia na pracg, ani wizy. Wolontariat jest bowiem



dziatalno$cia odpowiadajaca §wiadczeniu pracy, ale nie jest praca, jest $wiadczeniem nieodptatnym, nie
podlegajacym regulacjom rynku pracy.

Ani praktyki studenckie, ani staz nie sa wolontariatem. Wolontariat zaktada dobrowolno$¢ dziatania.
Praktyki studenckie za$ sa forma zdobywania praktycznej wiedzy zwiazanej z kierunkiem studiow. Ich
odbycie jest obowiazkiem studenta, a wigc praktyka studencka, cho¢ bezptatna - nie jest dobrowolna i
nie jest wolontariatem.

Nie. Tak samo wykonywanie §wiadczen przez wolontariusza nie wptywa na uprawnienia pracownicze.
Nie mozna wigc okresu pracy wolontariusza wliczy¢ do okresow sktadkowych lub niesktadkowych, co
w efekcie nie ma wplywu na uzyskanie prawa do renty, czy emerytury ani tym bardziej na wysokos¢
obu tych swiadczen.

Nie. Swiadczenie wykonywane przez wolontariusza jest ,,§wiadczeniem odpowiadajacym $wiadczeniu
pracy”, nie jest to praca w rozumieniu Kodeksu Pracy. Sa jeszcze dwie istotne roznice:

1) wolontariusz za swoja pracg nie pobiera wynagrodzenia;
2) wolontariusz podpisuje porozumienie o wspotpracy, a nie umowg o prace.

Tak. Bycie wolontariuszem nie wptywa ani na utratg, ani na wysoko$¢ swiadczenia dla bezrobotnych.
Wolontariusz nie jest pracownikiem w rozumieniu Kodeksu Pracy, a wigc nie straci prawa do zasitku.



